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NATURAL RESOURCES AND ENVIRONMENT 

SARAWAK

ANALYIS ON CUSTOMER SURVEY FOR 
NREB STAFF (HEADQUARTERS AND NREB OFFICES)

TOTAL FEEDBACK RECEIVED: _____________

Skala Tahap Kepuasan Pelanggan/Customer Satisfaction Scale:

3. Sangat Memuaskan/Excellent   2.Memuaskan/Fair 

1. Kurang Memuaskan/Poor

Sila tandakan dalam ruang yang disediakan mengikut skala penilaian yang berikut/ 
Please tick in the space provided based on the evaluation scale.

	Syarat/Attributes
	1
	2
	3

	
	Total
	%
	Total
	%
	Total
	%

	Tindakan/maklumbalas yang pantas untuk isu yang dibangkitkan oleh staf/

Fast action/feedback on issues raised by staff

	
	
	
	
	
	

	Rangkaian perhubungan yang baik/

Good networking


	
	
	
	
	
	

	Kemajuan kerjaya/

Career progression

	
	
	
	
	
	

	Konsisten dalam penyampaian perkhidmatan/

Consistent in service delivery


	
	
	
	
	
	

	Kemudahan dan Persekitaran Pejabat/

Office facilities and environment


	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	


